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2 ¢s panaszkezelési rendszer
Mindoségiranvitasi folvamatleiras
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I. A folyamatieiras célja

A felnottképzési wﬁigzﬁia{?f

¢s kompetenciak beszamitasa s

2. Alkalmazasi teriilet
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3. Hivatkozasok
MF — 7 Iskolarendszeren kiviili szakképzés, felndttképzes
MF — 8 Rendezvény- és kiallitds szervezes
MF — 9 Méres és figvelemmel kisérés

4.0 Meghatarozasok
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5.2 Informacios rendszer

5.2.1. Vevoéinket minél t6bb csatornén igyeksziink elérni. A megkeresésiik
torténhet e-mail, fax, telefon segitségevel. A Vevdk és a potencialis
partnerek szamara kérésitkre meghirdetoket, tdjékoztatd anyagokat
juttatunk el

5.2.2. Vevlink elérhetnek minket telefonon az (1) 320-4198 telefonszamon,

az (1) 320-9454 faxon vagy a trainex(@trainex.hu e-mail cimen, illetve
az ligyfélszolgalati id6ben a telephelyiinkén a Budapest, XIII. ker Vaci
ut 70, szdm alatt. Levéleimink 1353 B,zdagesi 62. Pt 44, Az

H

tgytélszolgalati idon kiviil tizenetrogzitos elérhetoseget biztositunk.

5.2.3. A beérkezd megkeresésekre legkéstbb 24 munkadran bellil reagalunk.
Ennek felelose a titkarsagvezeto.
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4. Szolgaltatasainkrol minden i}f‘orﬂiéciét megjelenitiink weboldalunkon a
www.trainex.hu cimen. Az oldalon van lehetdség online jelentkezésre
¢s kapesolatfelvételre
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S3.1. Ugyfélszolgalati 1d6: munkanapokon 9:00 -

idointervallumban :'zﬁiimé igvfeleink rendelkezésére sz
telefonon az 5.2.2 pontban leirt lehetoségek barmelyikeén

532, Az i’ﬁgyf’ésaigaéam munkat az lgyvezetd igazgatd kontrollalja, a
végrehajtasért a titkarsagverzetd felelos. Az ligyfélszolgalati munkaban
valamennyi mur ka‘s:arﬁunk €Szt vesz
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5.4 Panaszkezeles

5.4.1. A reklamacidkat, panaszokat az 5 2 pont ban m@ﬂ*adm elérhetOsépek
barmelyikén eljuttathatjak hozzank 1 °S |
szlikséges, illetve ha az tigyfel i,.,éré,é, Eitérésé ieiez&tégg :3‘ it
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reklamalo tgytélnek. A reklam?
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4.3, A reklamaciokbd! tudhatjuk meg, milyen irdnyba kell fejlodniink, ezért
a probléma gyokereinek feltarasara kell torekedniink. A reklamacio
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%ezeiéséveﬁ megblz@ﬁ munkatarsunk a probiéma salyvossaga alapian
: t 11 kert

Eltérési jelentés
a kovetkezo Fej

14
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. Igyeksziink a reklamalé ﬁgyfelet rugalmasan kezelni, és a problémdjat
orvosolni. Az esetleges karenyhitésrdl, kartéritésrol az lgyvezetd
1gazgaté dont.
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5. Hivatkozott feljegyzések
Sor- Nyomtatvanyok, feljegyzések Megdr-{  Fellelhetd
7881
szam Azonositdia Cime, megnevezeése 1do
1 MD 8-2  |Eltérési jelentes 3év | MIR vezetd
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