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ME 9. Mérés és figvelemmel kiséres
Mindségiranvitasi folvamatieiras
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Lz a leiras az alabbi folyamatokat szabalyozza:

e szolgaltatasainkra vonatkozo m»ﬂrégi és figyvelemmel

kisérési tevékenység megtervez

e ellendrzések és vizsgalatok

& g kapcsolodo eliérések kezelése

e az informaciok, adatok elemzése

& a tokeletesites tervezese

& a helyeshitd és megeldz0 intézkedések meghatarozasa
A folyamatleiras célja: annak biztositdsa, hogy a vevohoz csak a
kovetelményeit kielégité termék/szolgaltatas kerliljon, és
mindségiranyitasi rendszeriink folyamatos tokéletesitéschez
informéciodkat biztositsunk.

Alkalmazasi teriilet

‘a

Fz a folyamatleiras vonatkozik a Trainex Kft. valamennyi
munkatarsara, akiknek a munkakdr leirasa tartalmazza
szolgaltatasaink ellendrzését, vagy az ellendrzés tamogatasat.
Hivatkozasok

MK —Mingse gagj«"é Kezikonyv

MF 1~ A mindségligyvi rendszer mukodese

MF 3- Vexr’ékapcso}at@k

MF 6 — Beszerzeés

MEFE 7 - Iskolarendszeren kiviili szakképzés, felnottképzes

MF 8 — Rendezvény- és kiallitas szervezeés

MF 10 — Belso feliilvizsgalat

Meghatarozasok

Nem alkalmarzhato

. A folvamatleiras tartalma

A folyamatleiras elkészitéséért, szétosztasaert €s megismerte-
téséért a mindségirdnvitasi vezerd felel. A folyamatleirasban
foglaltak betartasaért és ellendrzéséért az ligyvezetd igazgato
felel. A rendszeres teltilvizsgalat, a fejlesztés ¢s karbantartas a
mindségiranyitdsi vezero feladata.

Kiadas: 6.

Folvamatieiras azonositoja: ME 9.

Datum: 2008, 03, 26, Oldalszam: 208
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. %7@3“‘22’13‘15&%55@; tervezési folyamatdanak megvalositasa (lasd
*Q - 1Is ,miamﬂd zeren kiviili szakképzes, f m@fkﬁ@zés; gs ME 8

v

1litas \.{GW@X@%QEC 3" ¢i-ea

ts:'ﬁ% szabalyozasoknak (ha van ilyen)
® 0 1gényeinek
¢ szakmai kdvet eimm} eknek
& mindségiranyitasi elveinknek
= a7 egyes s«;zaigé?ta{émk konkrét  megvalosulasa
megegyezik-e a tervezettel.

A fenti pontok ei“ WOrzésének modjait részletesen az ME - 7

i

Iskolarendszeren kiviili szakképzés és MF - 8. Rendezvény- és

kiallitas szervezés ;GE;« amatleirasok tartalmazzak. A szabdlyozas
kitér

¢ a vegrehajtas pontos megv %Um;agwax folvamatos

e illetve a tartalmi elemek \fflzsgéiaiéh@z hasznalt
@d%@rekm (e ’Ei‘mem tel figyelemmel kisérése, hallgatoi,
voi ertékelesek beszerzeése, kiértekelése, %{ zelése),
e a fenti pontokhoz 53{“‘%501005 felelosségi ¢s feladatkorok
tisztazasara.
Beérkez6 termékek ellendrzése

*‘j

A szallitok altal készitett irasos anyagok esetén az elkésziilt
anyagon mindsiti megfelelonek vagy javitanddnak a termeket
az ligyvezetd igazgato.
Az ellendrzést végzO alairdsa és a datum jelzi az ellendrzés
elvégzését, csak ezutan hasznaljuk fel sajat tevékenységlinkhoz.
A kiskereskedelmi egységben wvasarolt termék, €s egy
szolgaltatasok megteleloségét a vasarlassal megbizott szemé
(igénnyel vald azonossag), illetve felhasznéldskor a fethasz
ellendrzi.

véb
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Termék/szolgaltatas ellendrzése az eloallitas sordn

I'é

Minden szolgaltatasi tevékenységet ellendrziink az ajanlat
kiklldése eldtt.

S 2008, 0526, Oldalszam:

Folyamatleiras azonositéja: ME 9.
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A ‘zﬁvékem}fsé«.z soran ke‘zetk@ze*
anyagok megfeleldségér a megh
k szerint ellendrzik. Az é“a’*‘um{ kszs;zm;x

csak ellenorzés, jé‘\/’ébagyés utan keriithetnek az tigyfélhez.

Az egves ellendrzések elveégzését az erre telhatalmazott

ek 1gazoljgk az dkesm‘it irasos anyagokon vagy a

Mg-‘i’{) ?eﬁ egyzésekben. Az ellendrzés tényének “”OQZIYéSéF&? a

kdvetk eza} m@ %5 reket alkalmazzuk az elkésziilt irasos anvag
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o az elkésziilt irasos anvagot az ellenbrzést veégzo,

fgmf*éhagyé Vzeméi}* aldirja és datummal 1atja el
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el !ﬁ@msew aﬁaﬁ;umma& alairassal igazolja az elkésziilt

Az egyes Konkret szaégaémzagﬁ,k nyomon kovetését, ellendrzeéset
a Szdga’hﬂ;éﬁ feﬁei,ése ‘végziz Feladata, hogy a szolgaltatas

] ntélja, és a mzzé érkezd iratokon  a
bejegyzések valodi saga :fi%@ﬂ,{,ﬂ;z&

A felndttképzés soran az  egyes konkrét szolgaltatasok
attekintését az oktatds szervezdje végzi. Tapasztalatairol
fuggelmi felettesének szamol be. A fliggelmi felettes
tajékoztatja a vezetdi atvizsgald értekezletet az ellendrzeések
soran tapasztaltakrol.

A rendezvény- és kiallitas szervezés teljesités kozbeni
ellendrzését a szervezd végzi, megallapitasait az MD 8-3. Zaro
értékelés tartalmazza az MF & Rendezvénvy- é&s kiallitas
szervezés folvamatleiras szerinti modon.

A Kkotelezbden eléirt ellendrzések, igy a vevoi kdzremiitkodessel
végzett ellendrzések eredményeit is a konkrét szolgaltatas
dokumentaciojaban  (pl. tanfolyami  dokumentacio) kel
megorizni.

Kiadas: 6.

Datum: 2008,

Folyvamatleiras azonositgja: MFE 9.
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Minoségirdanyitasi folvamatieiras
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Az ellenorzések soran feltart eitéresek kezelése

Azokrol a  feltart hibakrol, nem megfeleldségekrol, amelvek
révid 1don belill nem kikiiszdbdlheték, vag

fn

v a vevle szamara

csak k a?"iewtf:sxe; orvosolhatok MD 9-2 Eltér ési je’iemég‘a kell
felvenni, és eljuttatni 2 mind rranvitasi v 1ek és az adott
tertilet vezetdjének.

A teriilet vezetdjenek a telelossége, hogy intézkediék az eltérés

megszintetésérol, sziikség eseteén a szolgaltatas
felfliggesztésérdl, az okozott kar minimalizalasarol.
Amennyiben az eltérés korabbi vevoink szamara kart okozhat.
Oket értesiteni kell a felhasznélas kockézatarol, és felajaniani
szamukra a helyesbitett szolgaltatés igénybevételét.

s>

Az eltérés okat a reriilet vezetdje kitele

eredmenyerd! feljegyzeést készit az MD 9-2
amit a mingségirdnyitasi vezetonek tovabl
legsiirgdsebb [épéseket, melyeket az iigy

Jova.

A végrehajtasrol a reriiler v ’7(;/8 gondoskodik, a végrehajtast a

PN S R i ‘ ST
mincsegiranyitasi  vezeto  ellen Orzi, a tertilet vezetojevel

11

egvezietle it u@g@ﬁt@a&

A helyesbitd Iépéseket és az ellendrzés eredményét szintén az
MD 8-2 Eltérési jelentés tartalmazza.

Az eltéréseket és javitd tevékenvségeket a mindségirdnvitdsi
vezetd jelentésébol ismeri meg a vezetdségl Aatvizsgald
értekezlet, amely testlilet jogosult a javito tevékenységeket
véglegesiteni, és szlikség esetén ennek megfeleloen mddositani a
*ﬁinéségirén}”ﬁiégi rendszer elemeit, vagy tovabbi megoldasi
folyamat végrehajtasara visszautalni a teriilet vezetdichez.

kiadas: 6.

Folvamatleirds azonositoja: ME 9
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FTHAINEX KFT
8.7 Adatelemzés

A o rde Ao £ [P G QG A ra1 AN Z raldors
A merés s figyelemmel kisérés eredményei kozt értékelesre

kerlilnek az alabbi adatok (lasd bovebben MEF 1 - A
mindségl ,Q;‘;Ji?“ﬁii&, er mitkodeése):

s vevii panaszok,

e eltérési feljegvzesek

s g felndttkeépzésben — ha azok vizsgaval zarulnak — a
vizsgak eredményességének, a hallgatoi eldmenetelek
es értekelések adatal

e vezelOseg zsgalas intézkedéses

® a 570l 24%?&1'% 1alis és ranyvonalal
pilacelemzés, vevor elvarasok,

e penziigyi teljesitmenyek,

o

¢ szalliték informacid,
¢ mas erdekelt felektd] érkezd informaciok,
e Onértékelés eredményei.

Az adatelemzéshez alkalmazandé statisztikal  modszerek:
megoszlasi  és  intenzitdsi  viszonyszdmok,  dinamikus
viszonyvszamok, tervmegvalésulds az értelmezheté helyeken.
Erre vonatkozoan az MF 1 Minoségiranyitasi rendszer
mikddése folyamatleirasban szerepel tovabbi informacio.

Az alapadatokat, és a feldolgozés soran nyert statisztikdkat, a
jelentéseket a szolgaltatassal kapcsolatban az egyes feriiletek
vezetdi, a pénziigyi adatokbol a kimutatasokat az digyvezero
igazgato, a rendszer miikodésével kapesolatos feljegyzéseket az
MF-10. Felulvizsgalat folyamatleirasban leirt moédon a
mindségiranyitasi vezetd késziti el, éQ Ok terjesztik a vezetdségi
atvizsgald értekezlet elé. Ezeket a feljegyzéseket az eriekezlet
jegyzokonyvéhez mellékletként kell csatolni. A sziikséges
intézkedes u\e{ az értekezlet hozza meg, a hatdrozatok mellé
hataridot és felelost rendelve.

Kiadas: 6.

Folvamatleirds azonositoja: ME 9,

Datum: 2008, 05, 26. Oldalszam: 6/ 8
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B Tokéletesités

“a,/wvfmegf am&;&gm‘o ;/ge;{ez/ef, Ha a iékéiezesﬁeﬁ a
felnottképzést  ten f'ékes‘wsége‘é érinti, akkor egyiittes vezet
tvizsgald érteke t kell tartani. A vezetOségi atvizsgalas
¢ 's“és,ﬁf’zxfsmi az lUgyvezetd igazgats, a minos égiréﬁyiiasi
: ¢s a felnot §¢p rési vezetd, Tovabbi  esetenkénti

sztvevokre az a]iaﬂde résztvevok tesznek javaslatot, és a
iigyvezetd igazgato keri fel bket az értekezlet munkajdban vald
részvetelre.

z
6
Az é‘mlzsgé%é értekezlet targvalia az elmGlt  idoszak

InGsegira jelentését, melyet a mindségiranyitdsi vezetd

‘i jelentés tartalmazza a rendszeres és kiildnleges
k eredményeit, az dmwskea es kezelésiiket.

Sll
A3
e
i

erteke % argsa?a az elmult 1d6szak a vonatkozo
5t belsd utasi Etd megm é@ zott m@d;fm d&wzmﬁ

4]
&
8y
e
1§
1<
g
<D
Slt
o
E
W“
[0}
[
D
w1
(8
e
D
(n~§~ .
f’D
P
<
]
e
‘%’
=
o
s
D
£
v
%)
oy
ok
o
<

57

letesito 1 i@ZKG@SSGKGz Wha{e 0.

Az elbirt intézkedések bekerililnek az értekezlet jegyzokdnyvebe.
Végrehajtasuknak, kiprdbalasuknak ered nényeit a végrehajids
feleldse  gyljti  Ossze, ¢és  értekelés céljabol atadja  a
mmosegnan} itasi vezetének feljegyzés formajaban, aki felveszi

a kovetkez6 atvizsgalo értekezlet napirendjére a keérdést.

Amennyiben az U1 megoldas bevalik, a kovetkezd értekezlet
javaslatot tesz a folyamatokba, dokumentumokba wvalo
beépitésre.

A tokéletesités hatasanak értekelése mellett a vezetdség
atvizsgald értekezlet meghatarozza azt az iddpontot, amikor a
fennmaradé  problémak  megoldasa  érdekében  tovabbi
tokéletesités céljabol a problémaval ujra foglalkozni kivan.

Kiadas: 6. Folvamatleiras azonositéjar ME 9

Pratum: 2008, 05, 26, Oldalszam: 778
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6. Hivatkozott feljegyzések

Sor- Nyomtatvanyok, feljegyzések Megtrzesi | Fellethetd
szam | Azonositdja Cime, megnevezese 1dé
1. MD 9-2 | Eltérési jelentés 3év Min.ir.
vezetd

3

. Mellekletek
1. melléklet: Az el6z6 kiadashoz képest eszko6zolt valtozasok

gsszefoglalasa

A felelOsségi kordket modositottuk a ?ervezeti valtozasok figyelembevételével.
A Statisztikal modszerek listdja kikerlilt a szabalyozasbol.

T

Kiadas: 6. Folvamatleiras azonositoja: MFE 9.

Datum: 2008, 05, 26, Oldalszéam: 878



